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  بسم  الرحمن الرحیم 

   یُّھَا الَّذِینَ آمَنُوا یَا أَ
لْتَنظُرْ نَفْسٌ مَّا  اتَّقُوا ََّ وَ
نَّ ََّ  اتَّقُوا ََّ إِ قَدَّمَتْ لِغَدٍ وَ

لُونَ  مَ ا تَعْ    خَبِیرٌ بِمَ
  صدق  العظیم 

  )  18( سورة الحشر الآیة 
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  شكر وتقدیر
الحمد الله حمداً كثیراً طیباً مباركاً فیه على منه وتوفیقه، والصلاة والسلام على سیدنا محمد     

ویالها من سعادة غامرة یشعر بها المرء حین یفرغ من عمل ویـراه . وعلى آله وصحبه أجمعین
أمامه حقیقة ملموسة، بعد جهد دؤوب یشترك فیه مجموعة ظـاهرة وخفیـة تجسـد روح التعـاون 

 ،لإخــاء بــین الــدارس والمشــرف، وأولئــك الجنــود المخفیــون العــاملون فــي مكتبــات الجامعــاتوا
والمؤسســات الســودانیة مــن أقصــى الیمــین إلــى أقصــى الشــمال المتأصــلین بــالأخلاق العالیــة، 
الممزوجة بطیبة الـنفس السـودانیة المتسـامحة، النقیـة التـي قلمـا تجـدها الیـوم فـي أي مجتمـع 

  .ت صدر الباحث، وغرست في نفسه حب هذا الشعب المضیافعربي، والتي أثلج
الفـاتح  /وأخي الأستاذ المشارك ،وعظیم الامتنان إلى أستاذي ،وأود أن أتقدم بخالص الشكر   

رشـاداته،  محمد سعید، المشرف الرئیسي على هذا البحث على جهـوده الطیبـة، وسـعة صـدره وإ
حسـون محمـد  /وجه بالشكر إلى الأستاذ المشارككما أت. وتوجیهاته الكریمة التي أغنت البحث

وأتوجـه بالشــكر ، الحـداد، رئـیس قسـم إدارة الأعمـال بكلیـة العلـوم التطبیقیـة، جامعـة حضـرموت
وأخواني في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، وجامعة حضرموت للعلوم  ،أیضاً إلى أساتذتي

  .صعابورعایتهم وتدلیل ال ،والتكنولوجیا على مساعدتهم
وأتوجه بالشكر إلى إدارة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیـا، وكلیـة الدراسـات العلیـا وكلیـة    

  .الدراسات التجاریة على متابعتهم المستمرة، وتقدیم الدعم للباحث
وأتوجه بالشكر إلى جمیع المنشآت الصناعیة السمكیة التي فتحت أبوابها للدارس لیتجـول فـي 

  .والمعلومات اللازمة،وملء الاستبیان ،البیانات جنباتها، وتقدیم
وجـزاء االله  ،وفي الأخیر أتوجه بالشـكر إلـى كـل مـن سـاعد فـي إخـراج هـذا العمـل المتواضـع   

  .الجمیع خیر الجزاء
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 الإھداء
في الدنیا أمي  إلى أحب الناس صحبةً 
 وأبي

 ...براً وإحساناً ومعروفاً وعرفاناً  

 إخوتي وأخواتي سخاءً وجمیلاً إلى 

  إلى وطني الغالي الیمن
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  فهرس المحتویات
  الصفحة  الموضوع

    الإهداء* 

    فهرس المحتویات * 

    فهرس الجداول * 

    فهرس الأشكال * 

    المقدمة* 

    ملخص الدراسة باللغة العربیة * 

    ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة* 

  الفصل الأول 
  مدخل الدراسة

  2  أهمیة البحث ومنهجه : المبحث الأول* 

  5  أهمیة البحث -

  6  مشكلة البحث -

  7  فروض البحث -

  8  أهداف البحث -

  9  مجتمع وعینة البحث -

  9  منهج البحث  -

  12  الدراسات السابقة : المبحث الثاني* 

  13  دراسات عربیة -
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  21  دراسات یمنیة  -
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثاني 
  الجودة

  النظرة الإستراتیجیة الشاملة: المبحث الأول* 
  للجودة ومفهومها وكیفیة تحقیقها                

24  

  25  مقدمة -

  26  النظرة الإستراتیجیة الشاملة للجودة  -

  27  مفهوم الجودة  -

  32  كیفیة تحقیق الجودة  -

  33  كلف وأدوات تحسین الجودة : المبحث الثاني* 

  34  كلف الجودة  -

  37  أدوات تحسین الجودة  -

  الفصل الثالث 
   السیطرة النوعیة

  المفهوم والأهمیة والتطور: المبحث الأول* 
  التاریخي للسیطرة النوعیة                   

45  

  46   مقدمة -

    مفهوم السیطرة النوعیة -

  51  أهمیة السیطرة النوعیة -

  54  التطور التاریخي للسیطرة  النوعیة  -
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  موقع وآلیة عمل ومراحل: المبحث الثاني* 
  وأهداف السیطرة النوعیة           

58  

  59  موقع السیطرة النوعیة في الهیكل التنظیمي للمنشأة  -

  61  آلیة ومجال عمل السیطرة النوعیة  -

  65  مراحل السیطرة النوعیة  -

  65  أهداف السیطرة النوعیة  -

  حلقات السیطرة النوعیة المفهوم: المبحث الثالث* 
  والأهمیة                   

66  

  67  نشأة ومفهوم حلقات السیطرة النوعیة  -

  69  أهمیة حلقات السیطرة النوعیة  -

  72  خصائص واهتمامات حلقات السیطرة النوعیة  -

  الفصل الرابع 
   الفحص وخرائط السیطرة النوعیة والتحكم الأوتوماتیكي

  75  الفحص أو التفتیش : المبحث الأول* 

  76  مقدمة -

  77  ماهیة وطرق وأنواع الفحص والتفتیش  -

  78  تخطیط واختیار نقاط التفتیش والمعلومات الواجب توافرها  -

  والتحكم خرائط السیطرة النوعیة: المبحث الثاني* 
  الأوتوماتیكي                  

82  

  83  ماهیة خرائط السیطرة النوعیة وأهمیتها  -

  87  أنواع خرائط السیطرة النوعیة  -

  91  التحكم الأوتوماتیكي  -

  الفصل الخامس 
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   عرض وتحلیل البیانات واختبار فروض البحث

  95  عرض وتحلیل بیانات عینة البحث : المبحث الأول * 

  96  مقدمة  -

  98  الخصائص العامة للمنشآت الصناعیة السمكیة -

  101  خصائص أفراد عینة البحث  -

  104  اختبار فروض البحث : المبحث الثاني * 

  105  المحور الإداري والتنظیمي للسیطرة النوعیة  -

  108  المحور الفني والتطبیقي لمفاهیم السیطرة النوعیة  -

  الفصل السادس 
   والتوصیات الاستنتاجات

  136  الاستنتاجات -

  141  التوصیات -

  145  المقترحات -

  146  الملاحق -

  153  المراجع -
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  فهرس الجداول
  الصفحة  اسم الجدول  رقم الجدول

  10  .ملخص الإستبانة على عینة البحث  )1-1(
  31-30  .القدیمة والحدیثةمقارنة بین قواعد الجودة   )2-1(
  42  .كشف الحزم  )2-2(
  65-64  .طبیعة المسئولیة عن النوعیة في المنشآت الصناعیة  )3-1(
ــائج دراســـة إتحـــاد   ) 3-2( اهتمامــات  حلقـــات الســیطرة النوعیـــة حســـب نت

  .م1979العلماء والمهندسین الیابانیین عام 
73  

  98  .لتعلیب الأسماكتفصیل القوى البشریة في مصنع المكلا   )5-1(
الخصــائص الرئیســیة للمنشــآت الصــناعیة الســمكیة فــي محافظــة   )5-2(

  .م2004حضرموت، 
100  

ــة   ) 5-3( المنتجـــات الرئیســـیة للمنشـــآت الصـــناعیة الســـمكیة فـــي محافظـ
  .م2004حضرموت، 

100  

توزیــع أفــراد عینــة البحــث حســب الجــنس فــي المنشــآت الصــناعیة   )5-4(
  .م2004حضرموت، السمكیة في محافظة 

101  

ــراد عینــة البحــث حســب الســن فــي المنشــآت الصــناعیة   )5-5( ــع أف توزی
  .م2004السمكیة في محافظة حضرموت، 

102  

توزیـع أفـراد عینـة البحـث حسـب المسـتوى التعلیمـي فـي المنشـآت   )5-6(
  .م2004الصناعیة السمكیة في محافظة حضرموت، 

102-103  

حســب المســمى الــوظیفي فــي المنشــآت  توزیــع أفــراد عینــة البحــث  )5-7(
  .م2004الصناعیة السمكیة في محافظة حضرموت، 

103  

  106-105قائمــة بإجابــات أفــراد الإدارة العلیــا، والوســطى حــول الوقــع الإداري   )5-8(
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والتنظیمي للسیطرة النوعیـة فـي المنشـآت الصـناعیة السـمكیة فـي 
  .م2004محافظة حضرموت، 

ــ  )5-9( ــفات قائمــــة بإجابــــات أفــ ـــا، والوســــطى عــــن مواصــ راد الإدارة العلیـ
ومقاییس الجودة المستخدمة في المنشآت الصناعیة السمكیة فـي 

  .م2004محافظة حضرموت، 
  

108-109  

قائمة بإجابات أفراد الإدارة العلیا، والوسطى فیما یتعلق بـالفحص،   )5-10(
ــیطرة النوعیــــة فــــي  وتطبیــــق الأســــالیب الإحصــــائیة، وخــــرائط الســ

  .م2004ت الصناعیة السمكیة في محافظة حضرموت، المنشآ

115-116  

الأوزان الصــافیة للحــم الســمك الأبــیض فــي مصــنع المكــلا لتعلیــب   )5-11(
  .م2004الأسماك، 

  

  116  .المتوسط والمدى للأوزان الصافیة للحم والسمك الأبیض  ) 5-12(
ــت فــــي مصــــنع المكــــلا لتعلیــــب   )5-13( ـــافیة للزیــ ــماك، الأوزان الصـ الأســ

  .م2004
118  

  119-118  .المتوسط والمدى لأوزان الزیت الصافي  ) 5-14(
الأوزان الصافیة لعلـب التونـة فـي مصـنع المكـلا لتعلیـب الأسـماك،   ) 5-15(

  م2004
120-121  

  121  .المتوسط والمدى للأوزان الصافیة لعلب التونة  ) 5-16(
تعكـس فـي مجملهـا أسـباب قائمة بإجابات أفراد عینة البحـث التـي   )5-17(

لتـدني جــودة المنتجـات الوطنیــة فــي المنشـآت الصــناعیة الســمكیة 
  .م2004في محافظة حضرموت، 

123-124  

ــة البحــث والتــي تعكــس مســتوى الــوعي   )5-18( ــات أفــراد عین قائمــة بإجاب
والإلمام بمفاهیم الجودة والسیطرة النوعیة في المنشآت الصـناعیة 

  .م2004ت، السمكیة في محافظة حضرمو 

126-127  

قائمة بإجابات أفراد عینة البحث التي تعكس فـي مجملهـا مسـتوى   )5-19(
ــي المنشــآت  ــة ف ــات الســیطرة النوعی ــاهیم حلق الــوعي والإلمــام بمف

  .م2004الصناعیة السمكیة في محافظة حضرموت، 

129  

قائمة بإجابات أفراد عینة البحث والتي تعكس بمجملها اتجاهـاتهم   )5-20(
نحـــو القبـــول بـــالتغییر بتبنـــي مفـــاهیم الجـــودة والســـیطرة النوعیـــة 

131-132  
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وحلقاتها في المنشآت الصناعیة السمكیة في محافظة حضرموت، 
  .م2004

  
  
  
  
  
  

  فهرس الأشكال
  الصفحة  اسم الشكل  رقم الشكل

  36  الجودةعناصر تكالیف   )2-1(
  39  )المشكلة( تحدید الأثر   )2-2(
  40  )المشكلة( الأسباب الرئیسیة والفرعیة في إحداث الأثر  )2-3(
  41  تحلیل باریتو  )2-4(
  43  رسم سلاسل زمنیة بالنسبة المئویة لعدم المطابقة  )2-5(
  60  موقع السیطرة النوعیة في الهیكل التنظیمي  )3-1(
  63  السیطرة النوعیةآلیة ومجال عمل   )3-2(
  73  نطاق اهتمامات حلقات السیطرة النوعیة ومجالات تطبیقها  )3-3(
  84  نموذج للوحات شوهارت المستخدمة في الصناعة  )4-1(
  88  خریطة الوسط الحسابي للسیطرة   )4-2(
  117  مخطط الوسط للأوزان الصافیة للحم السمك الأبیض  )5-1(
  117  الصافیة للحم السمك الأبیضمخطط المدى للأوزان   )5-2(
  119  مخطط الوسط للأوزان الصافیة للزیت  )5-3(
  120  مخطط المدى للأوزان الصافیة للزیت  )5-4(
  122  مخطط الوسط للأوزان الصافیة لعلب التونة  )5-5(
  122  مخطط المدى للأوزان الصافیة لعلب التونة  )5-6(
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  :مقدمةال
تعــاني الــیمن مــن تــدهور القطــاع الصــناعي، بســبب انخفــاض مســتوى جودتــه، وشــح    

ــة لمواجهــة الانفجــار الســكاني،  ــر كافی ــات قلیلــة، غی ن وجــدت فهــي بكمی ــوارد الطبیعیــة، وإ الم
  . والتطور والتوسع في شتى مجالات الحیاة في المستقبل القریب

 أدى ذلك إلى تفاقم الوضع الاقتصاديكما أنخفض إنتاج الزراعة لاعتمادها على الأمطار، مما 
  . نتیجة للجفاف، ونضوب خزانات المیاه الجوفیة  -

على الجمهوریة الیمنیة التفكیر والاهتمام بالقطاع الصناعي، والنهوض به من خلال : وبالتالي
وخاصة الاهتمام بالقطاع الصناعي السمكي، المعتمد على المـواد الأولیـة ذات . تحسین جودته

ــیمن أطـــول شـــریط ســاحلي فـــي المنطقـــة غنــي  بـــالثروة الســـمكیة  المنشــأ الیمنـــي، لامـــتلاك ال
  . كیلو متر) 2000(والأحیاء البحریة المتنوعة، حیث یبلغ طوله أكثر من 

والاهتمام بتحسین مستوى المنتـوج وتطـویره، مـن شـأنه العمـل علـى زیـادة معـدل الإنتـاج،      
مــن  )1(.ة الإنتاجیــة بصــورة أفضــل وبأســلوب كفــوءوتحســین مؤشــرات اســتخدام مــدخلات العملیــ

خلال السیطرة النوعیة التي حظیت باهتمام الدول الصناعیة وبعض الدول النامیـة التـي سـارت 
  . في طریق التقدم الاقتصادي والاجتماعي

ذا كانت السیطرة النوعیة تعتبر مسألة غایة فـي الأهمیـة فـي الـبلاد الصـناعیة الكبـرى بـالرغم  وإ
عراقــة الصــناعة فیهــا، فإنهــا تعتبــر مســألة ضــرورة حتمیــة  بالنســبة للــبلاد النامیــة، فــإن مــن 

الصناعة الوطنیة بها لن تأخذ مكانها وتنمـو وتزدهـر إلا إذا كانـت نظـم السـیطرة علـى النوعیـة 
  )2(.بها في غایة القوة حتى یرتفع مستوى جودة المنتجات بها إلى المستوى العالمي

ــة بالنســـبة لأي نشـــاط صـــناعي أو خـــدمي ركـــن مـــن أركـــان المنشـــأة  وتعتبـــر الســـیّطرة النوعیـ
الإنتاجیــة   فالســیطرة النوعیـة الفعالــة علــى مـدخلات ومخرجــات العملیــة. الصـناعیة والخدمیــة

  . عامل حیوي وجوهري، لنجاح أي منشأة صناعیة أو خدمیة في تحقیق أهدافها المرجوة
للمواصـفات وفقـاً ى ضـبط وضـمان الجـودة وتطویرهـا والسیطرة النوعیة وظیفـة إداریـة تهـدف إلـ

مـن صـمیم عملهـا مـن  لعكسـیةكما تعتبـر عملیـة التغذیـة ا. والمعاییر التي حددتها الإدارة العلیا
خلال إعطاء البیانات والمعلومات الصحیحة عن الأداء والبحث عن أسباب الاختلافات ووضـع 

                                                
خضیر كاظم حمود وهایل یعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج والعملیات، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع،  )1(

 .297م ، ص 2001الطبعة الأولى عمان، 
عناصرها واقتصادیاتها، مجلة الاقتصاد والإدارة ، العدد  جالسعید السید شلبي، المفهوم الحدیث لجودة الإنتا )2(

  .31هـ ، ص 1396الثاني، محرم،
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نشـاطاً واسـع المـدى یتـأثر بكثیـر مـن الأنشـطة والسـیطرة النوعیـة تمثـل أیضـاً . الحلول اللازمـة
  الوظیفیة الأخرى

فــي المنشــأة ، حیــث تتضــافر جهــود العدیــد مــن الأطــراف والجهــات المعنیــة لتحقیــق المســتوى 
    )1(.المناسب من الجودة في المنتجات من سلع وخدمات 

ین، حیــث إن ویبــرز دور الســیَّطرة النوعیــة فــي كــل الأوقــات، ومــن قبــل جمیــع العمــال والمــوظف
الحاجة إلى مراقبة الإنتاج، وضـبط الجـودة تحـافظ علـى سـمعة المنشـآت فـي الأسـواق المحلیـة 

  .    وتقلل من حجم المخاطر والتحدیات التي تواجهها)2(والإقلیمیة والدولیة،
ومـن أجــل مواكبــة التطــور الحاصــل فــي إنتـاج الســلع، أو مــن أجــل المحافظــة بمســتوى الجــودة 

فــإن هنــاك ضــرورة للاهتمــام بالســیطرة علــى النوعیــة مــن قبــل جمیــع المنشــآت المرغــوب فیهــا، 
  )3(.بدون استثناء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

                                                
  . 183م ، ص  1986جرمین حزین سعد ، الجدولة والرقابة على الإنتاج،   )1(
 .297ل یعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج والعملیات، مرجع سابق ، ص خضیر كاظم حمود، های )2(
حسین عبداالله حسن التمیمي ، إدارة الإنتاج والعملیات ، دار الحكمة الیمانیة للطباعة والنشر والتوزیع  )3(

  . 277م ، ص  1994والإعلان ، صنعاء ، الطبعة الثانیة ، 
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  الملخص
یهدف هذا البحث إلى التعرف علـى أسـباب تـدني مسـتوى جـودة المنتجـات الوطنیـة، التـي      

تحول دون وصولها إلى الجودة العالیة، والسعر المناسب، من خلال استعراض الواقع الإداري، 
والتـي تمثـل  والتنظیمي، والفني للسیطرة النوعیة في المنشآت الصناعیة السمكیة عینة البحث،

بـــراز أهمیتهـــا فـــي المنشـــآت جمیـــع المنشـــآ ت الصـــناعیة الیمنیـــة لتقیـــیم أدائهـــا، وتوضـــیح، وإ
الصــناعیة والخدمیــة علــى حــد ســواء، وقیــاس مــدى وعــي الإدارة العلیــا، والوســطى، والعــاملین 
بمفاهیم الجودة، والسـیطرة النوعیـة، وحلقاتهـا، ومعرفـة مـدى اسـتعدادهم لقبـول التغییـر وتبنـي 

ـــة الحدی ــاهیم الإداری ــآت الصـــناعیة للتحـــدیات، المفـ ـــي المنشـ ـــا ف ــة، ومـــدى إدراك الإدارة العلی ثـ
  . والمتغیرات العالمیة، والإقلیمیة، والمحلیة على البیئة الصناعیة الیمنیة

  : ولتحقیق هذه الأهداف احتوى البحث على ستة فصول   
ل الدراسـة، مـدخ: وتتكون الخلفیة النظریة من أربعة فصول، الفصـل الأول: الخلفیة النظریة   

وتضـــمن مبحثـــین، الأول خصـــص لمناقشـــة أهمیـــة البحـــث ومنهجـــه، وتنـــاول المبحـــث الثـــاني 
  . الدراسات السابقة

، المبحـث الأول تطـرق إلـى النظـرة : أما الفصل الثـاني    الجـودة، واحتـوى علـى مبحثـین أیضـاً
ث الثـاني سـلط فـي حـین أن المبحـ. الإستراتیجیة الشاملة للجودة، ومفهومهـا، وكیفیـة تحقیقهـا

  . الضوء على كلف وأدوات تحسین الجودة
السیطرة النوعیة، تضمن ثلاثة مباحث، المبحـث الأول تنـاول باستفاضـة : أما الفصل الثالث   

ــاني خصــص لمناقشــة  المفهــوم، والأهمیــة، والتطــور التــاریخي للســیطرة النوعیــة، والمبحــث الث
وعیة، المبحـث الثالـث خصـص لتنـاول مفهـوم موقع، وآلیة عمل، ومراحل، وأهداف السیطرة الن

  . وأهمیة حلقات السیطرة النوعیة
الفحص، وخرائط السیطرة النوعیة، والتحكم الإلكتروني، والذي یتكون من : أما الفصل الرابع   

ــاني خصــص لشــرح  ــین، المبحــث الأول یتحــدث عــن الفحــص أو التفتــیش، والمبحــث الث مبحث
نوعیة بأنواعها المختلفة، وأعطى شرحاً وبعداً لأهمیـة الـتحكم وتوضیح أهمیة خرائط السیطرة ال

  .الإلكتروني في السیطرة على النوعیة
عـرض وتحلیـل : تتكـون الدراسـة المیدانیـة مـن فصـلین، الفصـل الخـامس: الدراسة المیدانیـة   

البیانات، واختبار فروض البحث، وتضمن مبحثین، المبحث الأول تناول عرض وتحلیل بیانات 
  . ینة البحث، والمبحث الثاني خصص لاختبار فروض البحثع

 . لخص الاستنتاجات ، والتوصیات ، وتقدیم المقترحات : أما الفصل السادس    
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Abstract 
 
 
 

This study aimed at examining the reasons stand for national 
products lower quality level with regard to the international quality 
standards. 

The study surveyed the organizational, administrative and technical 
settings in the fish industrial factories in Hadramout Governorate to 
evaluate the performance, importance in regard to industry and the 
service provided and to measure the high and middle administration 
understanding of quality concepts and quality control and their series .the 
study aimed also at knowing the readiness of these establishments to 
change and adapt the modern administrative concept and to know how 
the higher administration perceived response to the national , regional and 
local  changes and its affect on Yemeni national products. 

The study consists of six chapters. The first four devoted to the 
theoretical part while the last two devoted to the applied part. 
 

PART ONE 
Chapter 1:   Study Approach                                                                      

1.1- Study Importance and Methods                       
2.1- Former Studies                                                  

Chapter2:   The Quality 
1.2- Strategic Comprehensive Perspective of Quality: A 

Concept and How to be Achieved. 
2.2-Cost Nod Tool of Quality Improvement                                  

Chapter 3:  Qualitative Control                                                                      
1.3- Concept, Importance and Historical Development 
2.3- Gaols of Qualitative Control and How it Work     
3.3- Series of Qualitative Control Concept and Importance       

Chapter 4:   Inspection and Qualitative Control Plans and Self-monitoring 
1.4-Ispection and checking               
2.4-Qualitative Control Importance and Types   

Part Two 
 
Chapter 5:  Data Presentation and Hypothesis testing 

1.5- Data Presentation and Analysis                      
2.5- Hypothesis testing 

chapter 6:   Findings, recommendations and suggestions.                  
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